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Was ist gerade passiert?

und

Wie fühlen Sie sich?

MurmelgruppeMurmelgruppeMurmelgruppeMurmelgruppe
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ReaktionsketteReaktionsketteReaktionsketteReaktionskette

ErwartungErwartungErwartungErwartung

Wahrnehmung

Wir schließen oft vom 

Gewohnten auf das 

Gewünschte.

Gewohnheit,
Normalerweise

Das ist ja 
interessant.

Was soll das?

Das ist unmöglich
Das geht doch 

nicht.

Reaktion
Vermutung

amüsiert, entspannt, 
sicher, fröhlich

unsicher, zweifelnd, 
Unwohlsein

irritiert, frustriert, 
desorientiert, 
überfordert

Gefühl
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Erwartung des
Partners

Meine 
Vermutung

Mein 
Gefühl Meine 

Reaktion

Wahrnehmung des
Partners

Vermutung des 
Partners

Gefühl des 
Partners

Reaktion des 
Partners

Meine 
Wahrnehmung

Meine 
Erwartung

ReaktionsketteReaktionsketteReaktionsketteReaktionskette

Meine Kommunikationskette

Partner Kommunikationskette
Gewohnheit,

Normalerweise

Gewohnheit,
Normalerweise
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 „normal“ ist, was wir gewohnt sind.

 was „normal“ ist haben wir gelernt.

Es gibt nicht die Normalität, sondern unterschiedliche 

Normalitätsvorstellungen.

Was ist eigentlich „normal“?Was ist eigentlich „normal“?Was ist eigentlich „normal“?Was ist eigentlich „normal“?
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http://gesellschaft.psycho-wissen.net/werte-und-normen/index.html

Zusammenhang: Werte, Normen, RollenZusammenhang: Werte, Normen, RollenZusammenhang: Werte, Normen, RollenZusammenhang: Werte, Normen, Rollen

Gesellschafts-
system

Organisationen

Positionen Rollen

Normen

Werte

bildet

vergeben

bestimmt

werden konkret
gefasst in

werden zusammen-
gefasst

Sanktionen (z. B. Polizei)

Verinnerlichung (Erziehung)
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WerteWerteWerteWerte

Was sind Werte?

Man unterscheidet …

 gesellschaftliche Werte (Meinungsfreiheit, Gleichberechtigung, 

Ausbildung der Jugend, Erhaltung der Gesundheit, …)

 Unternehmenswerte (Kollegialität, Zuverlässigkeit …)

 moralische (Aufrichtigkeit, Gerechtigkeit, Treue, …)

 religiöse (Gottesfurcht, Nächstenliebe, …)

 materielle Werte (Wohlstand, …)

 Familienwerte (Zusammenhalt, Alter, …)

 persönliche Werte (Erfolg, Zufriedenheit, Gesundheit…)

 ideelle Werte (Umweltschutz, …)
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 Wie ist das Größenverhältnis von Grönland und Afrika? 

Demokratische 
Republik Kongo

Fläche

Grönland:2.166.086 km²

Kongo: 2.345.409 km²

Afrika ist 14 Mal größer als Grönland!Afrika ist 14 Mal größer als Grönland!Afrika ist 14 Mal größer als Grönland!Afrika ist 14 Mal größer als Grönland!

Weltkarten: Die Mercator Projektion  Weltkarten: Die Mercator Projektion  Weltkarten: Die Mercator Projektion  Weltkarten: Die Mercator Projektion  


